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Technogroup
wadchst mit Third
Party Maintenance

m Jahr des 20-jahrigen Firmenjubi-

laums, 2010, hat die Technogroup
IT-Service GmbH, Hochheim, wie in
den vergangenen Jahren den Umsatz
rund zehn Prozent gesteigert — auf
11,5 Mio. Euro. Riickblickend stellt
Geschiaftsfihrer Claus Fischer fest,
dass Third Party Maintenance, der
herstellerunabhiangige Wartungs-
service fir kleine und mittlere Hard-
ware-Systeme, im Vordergrund stand.
Aktuell seien rund 18.250 aktive Ma-
schinen bei tiber 650 Kunden unter
Wartung, mit steigender Tendenz.
IT-Service ist langst mehr als nur
Wartung, gilt es doch die Betriebs-
bereitschaft der IT-Infrastruktur in
den Unternehmen zu unterstiitzen.
Gefragt waren laut Fischer struktu-
rierte Servicepakete, Vor-Ort-Service-

Claus Fischer, Geschaftsfihrer der Technogroup
IT-Service GmbH, Hochheim

l6sungen bei komplexen Storungen
bis hin zur praventiven Systempflege,
deren Ziel es ist, bereits im Vorfeld
leistungsbedingte Schwachstellen
zu erkennen und zu beheben.
www.technogroup.com
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