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Auflage 7.000

Vertrauen spielt die wichtigste Rolle

Anwenderbericht zu IT-Services

[vie Berufsgenossenschaft Energie, Textil, Elektro,
Medienerzeugnisze, Branchenverwalung Druck und
Fapiarverarbeitung (BG ETEM) ist die gesetzliche
Unfalbversicherung fiir rund 3,7 Millionen Baschifigte
n 237000 Unternshmen. Die Branchenvarwaltung
Druck und Fapierverarbeitung betreut knapp 800000
Beschiitigte in der Druckindustrie, der papiarver-
arbeitenden Industrie sowie Fotografie und Grafik

Fravention, Rehabilitation und Entsehddigung

sind dabei keine blofen Schlagwdrter, sondern rei-
gen die spannende Arbeit sines modemen Dienst

leisters. Die BG unterstitzt ihre Mitgliedsbetriebe bai
der Varhiitung von Arbeitsunfillen und Berufskrank-
haitan durch inlensive Beratu ng, praxisorientierte
Handlungshilfen und wissenschaftliche Forschungs-
projekte. So konnte in den vergangenen 30 Jahren
die Unfallhaufigkeit von dber 40 Unfallen je 1000 Ver-
sicherte auf 16 Unfille { 2008) reduziert werden.

Die Betreuwng der Mitglisdsbetriebe und Versicher-
ten erfolgt durch 350 Mitarbeiterinnen und Mitarbai-
ter, die in der Branchenversaltung in Wisshaden
sechs Bezirksverwaltungen und weiteren dezentra-

1

len Standorten angesiedelt sind. Diese Struktur
ermaglicht &ine serviceorientierte Betreuung, die
nah am Kunden ist.

Alles aus siner Hand

ist der Leitgedanke in der EDV-Abteilung. Zielsatzu ng
ist, mit wenigen ausgewihlten, gualitats- und kosten.
bewussten Partnern miglichst langs zusammenzuar-
beiten, Diese Entscheidung bedeoutet, dass fiir unger
Untermehmen bei allen Arbeiten Vertrauen gine wich-
tige Rolle spigh - im Yerhglinis zu unseren Mitglisdem
wie auch bei der Zusammenarbeit mit unseren Part-
nern’, erlduter Haribart Kleber, seit uber acht Jahren
als ECY-Leiter fiir die komplette IT bei der Branchan-
varwalung in Wisshaden verantwartlich.

IT-Sarvice total

Die Hardwareumngebung besteht aus einer BM
Mainframe Z 890 mit Speichermedion |BM ESS Shark,
einem Tape Library Roboter und zugehériger Peri-
pherie, verbunden mit notwendigen CISCO-Kompa-
nenten. Die Systeme laufen in einer SAN-Umgebung,
und wesentliche Sarvices werden in einer virtualisisr-
ten Umgebung gefahren. Das gesamte IT-Umfald,
ven den IBM-Systemen dber die Router bis hin zur
Feripherie wird von ginem axternzn IT-Dienstleister

gawartet. Meben diezem
Service aus einer Hand
zithlen fur die BG ETEM
kurze Reaktionszeiten,
qualifizierter Support mit
Hotline ungd Help-Desk
2 den  Eeanzeichen
aines guten, herstellar.
unabhingigen Service-
Providers. Dabei ist auch
die Anzahl der Service-
standorte des Dienstleisters wichtig, denn lange
Wege kosten Zeit und Geld, Rund-um-dis-Uhr-Ver-
fiigbarkait, regelmabiger, vorbeugender Service und
qualifizerter Suppor sollen die Systemveriligbarkeit
der gingesetzten Hard- und Software-Kompanenten
gewidhrleisten,

Teamspieler gefundan

Mit seinam stellvertratanden EDV-Leiter Dietrmar
Emst und weiteren 20 Mitarbeitern stellt Kleber
sicher, dass der EDV-Betriah zum Mutzen der gesam-
ten Verwaltung stets den Anfarderungen entspricht.
Was die EDV-Abteilung angeht, hat Kleber seine
Prinzipien: Er legt Wert auf wenige, aber ausge-
wihte und preis DEwLIsSTe F‘.c|r1_r|-t_:rI und Euuer!issig-
keit und die Chemie missen stimmen, 5o kann sich
aus einem einfachen Wartungsvertrag im Laufe der
Zeit Merfigbarkeit im gesamten IT-Umfeld” ant-
wickelm: _Aus den nunmehr 20 Jahren dor Zusam-
menarbeit ist ®ine intensive und wertravensvolle
Betréuung geworden. Ich denke, wir haben vieles
gemeingam. Dazu gehdrt w. 2. das Konzept flir den
Einsatz der ,gebrauchten Teile’ mit dem wir Kosten
sparen und Ressourcen nachhaltig einsetzen”, kom
mentient Kleber die Zusammenarbait,
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