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0s20 Jahre Technogroup I'T-Service

Technogroup IT-Service betreut heute iiber 440 Unternehmen und
beschiiftigt 140 Mitarbeiter, die den Kunden rund um die Uhr zur
Verfiigung stehen.

Als die Initiatoren und IT-Fachleute Gebhard Dieser und

fﬁ Claus Fischer, von Hause aus Macher, ihren Lebenstraum im

511 Jahre 1990 — die Idee der Selbstdndigkeit in der Griindung
ihrer eigenen Firma — verwirklichten, war viel Mut und
Innovation angesagt. Anpassung und unternehmerisches
Geschick waren zu dieser Zeit gefragt, um sich iiberhaupt im
Markt bewéhren zu kénnen. Technogroup IT-Service betreut
heute iiber 440 Unternehmen und beschéftigt 140
Mitarbeiter, die den Kunden rund um die Uhr zur Verfiigung
stehen. 28 Servicestiitzpunkte stellen kurze Reaktionszeiten
sicher.

Fester Bestandteil der Firmenpolitik sind die jdhrlichen zehn
Ausbildungsplitze in den unterschiedlichsten Bereichen. Seit
vielen Jahren beschiftigt Technogroup Auszubildende mit
dem Ziel, diese zu iibernehmen und entsprechend zu
qualifizieren, um den Qualititsstandard zu sichern. Fiir die
nichsten Jahre ist geplant, diese Ausbildungspolitik
fortzusetzen.

Ganz neu wurde das Programm Offensive 50plus ins Leben
gerufen. In einem ersten Schritt wurden im Bereich Technik
vier Mitarbeiter im "reiferen Alter" eingestellt, alle mit
langjéhriger Erfahrung in Computertechnik, Elektronik und
Soft- und Hardwarebereich.

"IT-Service ist ein anspruchsvoller Markt. Als Premium-
Anbieter wollen wir die Kunden durch Taten iiberzeugen.
Darunter verstehen wir hohe Qualitdt im Service, engen
Kundenkontakt, der auch bedeutet, dass wir dem Kunden
zuhoren und wir als Technogroup haben einfach das
'‘Gewisse Mehr'. Diese Alleinstellungsmerkmale auch in der
Zukunft zu halten sind unsere Vorgaben", beschreibt Claus
Fischer, Geschiftsfithrer von Technogroup IT-Service, die
Dienstleistungsbotschaft.

Die Jubildumsfeier zum 20-jdhrigen Firmenjubildum findet
in Form einer exklusiven Abendveranstaltung mit Gésten
aus Wirtschaft, Politik und Kunst am 18. Juni 2010 im
deutschen Wiesbaden statt. (pi)
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