20 Jahre jung

Drittwartungsanbieter Technogroup feiert sein zwanzigjiihriges Bestehen

Die beiden Grinder und Geschaftsfihrer der Technogroup, Gebhard Dieser (links) und Claus Fischer,
bei der BegriiRung der Gaste

m 18. Juni fand die Jubildums-

feier zur zwanzigjahrigen Fir-
menhistorie der Technogroup IT-
Service GmbH im stilvollen Am-
biente von Schloss Biebrich in Wies-
baden statt. Rund 200 Giste kamen
der Einladung nach und feierten
mit Gebhard Dieser und Claus Fi-
scher, den Griindern und Geschiifts-
fithrern der Technogroup.
Das erste GruBwort sprach Dr. Klaus
Schroter, Bereichsleiter der IHK
Wiesbaden, der den Geschiftsfiih-
rern eine Urkunde als Anerkennung
fiir die unternehmerische Leistung
der letzten 20 Jahre tiberreichte. Im
Anschluss sinnierte der hessische
Staatssekretar Horst Westerfeld so-
wohl Gber die IT im Allgemeinen als
auch tiber die besonderen Entwick-
lungen, die unsere Zeit formen und
begleiten.
»Am Puls der Zeit befindlich”, be-
zeichnete schlieflich Prof. Dr.
Heinz Riesenhuber, der ehema-
lige Bundesforschungsminister, die
Technogroup, die sich im schnellle-
bigen Umfeld der IT-Branche erfolg-
reich behaupten konnte.
Im Rahmen ihrer Auftaktreden
nutzten Gebhard Dieser und Claus
Fischer die Gelegenheit, die Historie
ihres Unternehmens Revue passie-
ren zu lassen. So arbeitete der IT-
Dienstleister aus Hochheim am
Main Anfang der 90er Jahre vorran-
gig fir IT-Handler und -Broker. ,Un-
sere Wurzeln liegen im IBM-
Geschdft und hier hatten wir zu-
néchst vorrangig mit groflen Main-
frame-Systemen zu tun®, erkldrt
Claus Fischer im Gespriach mit DV-
Dialog. Im Laufe der Zeit riickten
dann zunehmend die /38-Systeme
sowie deren Nachfolger, die AS/400,
in den Fokus der Hessen.

Einen Meilenstein der Firmenge-
schichte markierte nach der Jahr-
tausendwende die Umorientierung
vom reinen IT-Handler hin zum Ser-
viceanbieter fiir Endkunden. Seit-
dem liegt das Hauptaugenmerk auf
der Wartung von Hardware — neu-
deutsch Third Party Maintenance.
Als Alternative zum Kklassischen
Herstellersupport unterhilt der
Dienstleister nicht nur die beste-
henden IT-Infrastrukturen von End-
kunden, sondern sorgt auch fiir de-
ren stetige Betriebsbereitschaft. Da-
bei bedienen die Hochheimer aufier
der gesamten Produktpalette von
IBM auch HP und Sun-Systeme.
Hinzukommen Wartungsservices
fiir Drucker sowie Kassen- und Spei-
chersysteme, z.B. von Hitachi Data
Systems, Dell oder EMC.
Ein Vorteil fur die Kunden ergibt
sich vor allem aus der Vorratshal-
tung von tiber 30.000 Ersatzteilen —
von der kleinen Feder aus einem
Drucker bis hin zum Mainframe-
Prozessor. ,Fiir unsere Service- und
Ersatzteilbereitstellung ist es wich-
tig, dass wir flichendeckend gut
aufgestellt sind. Neben unserem
Zentrallager in Hochheim gibt es
sieben weitere Ersatzteillager in un-
seren Aufienstellen quer durch die
Bundesrepublik”, berichtet Fischer.
Mittlerweile betreuen die Hochhei-
mer liber 440 Unternehmen und be-
schaftigen 140 Mitarbeiter. Mit 28
Servicestiitzpunkten will Claus Fi-
scher Kundennéhe und kurze Reakti-
onszeiten sicherstellen. Er sieht seine
Technogroup fiir die Zukunft gut ge-
riistet: ,Wir wollen weiter gesund
wachsen, dem Servicegeschift treu
bleiben und unsere Produktpalette
kontinuierlich ausbauen!”
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