HANSECOM GMBH

1. Schritt: Registrierung auf der Webseite www.dashandyticket.de
2. Schritt: Ticketkauf mittels SMS oder Java-Applikation

3. Schritt: Empfang des Tickets auf dem Handy des Fahrgastes

4. Schritt: Einfache, sichere, bargeldlose Bezahlung

Alles zusammen bedeutet dies fiir den Kunden: viel Nutzen
fur wenig Aufwand. Dartiber hinaus kdnnen zu jedem Zeit-
punkt und an jedem Ort die Fahrpldne abgerufen werden,
was das Ticket noch wertvoller macht. Und wenn der Kontrol-
leur kommt zeigt der Kunde einfach sein Handy. Eine richtig
entspannende Fahrt.

Technogroup bietet Flexibilitat
und individuelle Betreuung

Kundenanforderungen, die lberdurchschnittlich kritisch fir
HanseCom sind, gibt es nicht. Wir nehmen die Herausforde-
rungen unserer Kunden an. Dies beginnt damit, dass mit allen
Kunden maBgeschneiderte SLAs vereinbart werden. Daten-
schutz und Informationssicherheit haben naturgemaB einen
hohen Stellenwert.

Um alle diese Standards zu halten und nach Mdglichkeit noch
zu verbessern, gehoért auch ein IT-Servicepartner, der auf
dem gleichen Level ist, zum System.

»,Und den haben wir mit Technogroup gefunden. Die IT-Ser-
vicer aus Hochheim sind lésungsorientiert. Selbstverstand-
lich hat auch der Preis gestimmt.", beschreibt Manfred Beier,
Teamleiter Basisbetrieb bei HanseCom, die Zusammenarbeit
mit der Technogroup IT-Service GmbH, und fahrt fort: ,Dass
auch die Chemie stimmt, erleichtert die Zusammenarbeit

Technogroup IT-Service GmbH

Telefon + 49-(0)-6146/83 88-0
Telefax + 49-(0)-6146/83 88-22
E-Mail: hotline@technogroup.com
www.technogroup.com

Technogroup IT-Service GmbH
FeldbergstraBe 6 ¢ D-65239 Hochheim

Franz Stdssel ist seit dem 1. April 2009 neu-
er Leiter Operational Services des Hambur-
ger IT-Dienstleisters HanseCom.

Als langjahriger Mitarbeiter der Siemens AG
begann er seine berufliche Laufbahn bei der
Siemens AG in Miinchen. Uber verschiedene
Stationen, u. a. Stuttgart, zog es den ge-
birtigen Bayer 1991 in den hohen Norden,
wo er bis zu seinem Wechsel zur HanseCom
fiir die Siemens AG Hamburg im Bereich SIS
in verschiedenen Managementpositionen im
IT-Business Management und als Account
Executive im Vertrieb tatig war.

und es ist ein angenehmes Team, das schnell auf den Punkt
kommt, verbunden mit guter Kommunikation und letztlich
kurzen Wegen."

Fazit

»,Kunden durch Taten (iberzeugen — nur das zahlt. Dies ist
unser taglicher Anspruch und die Herausforderung, die wir
suchen. Wir stellen uns dieser Aufgabe gerne, denn das Er-
gebnis zeigt uns, dass wir auf dem richtigen Weg sind. Und
wenn nicht, tunen wir bei uns und zwar schnell, flexibel und
zum Vorteil aller.", fasst Claus Fischer, Geschaftsfuhrer der
Technogroup IT-Service GmbH, die Zusammenarbeit mit der
HanseCom zusammen.
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HANSECOM GMBH

20 Jahre Kompetenz im IT-Outsourcing

IT-Spezialist im Offentlichen Personenverkehr: Das erfolgreiche

Geschaftsmodell der HanseCom

Die HanseCom GmbH wurde im Jahr 1990 gegriindet
und ist ein Gemeinschaftsunternehmen der Siemens AG und
der Hamburger Hochbahn AG. Als IT-Dienstleister unterstiitzt
die HanseCom mit ihren 150 Mitarbeitern drei unterschied-
liche Geschaftsbereiche.

Die in der Zusammenarbeit mit der HOCHBAHN entwickelten
Branchenkompetenzen werden heute fiir IT-Lésungen und
Beratungs-Dienstleistungen bei Kunden vor allem aus dem
Offentlichen Personenverkehr (OPV) eingesetzt — fokussiert
auf SAP bzw. SAP-nahe Dienste.

Unter Nutzung der langjahrigen Erfahrungen im IT-Betrieb
unterstitzt HanseCom dariber hinaus speziell den Mittel-
stand bei Projekten zur Kostenoptimierung mit adaquaten IT-
Outsourcing-Losungen.

Bei der HanseCom steht das
Outsourcing im Blickpunkt

Qualitat, Sicherheit und Zuverlassigkeit der IT entscheiden
heute und auch in Zukunft Gber den Erfolg in den Unterneh-
men. HanseCom ist ein erfahrener Full-IT-Service-Provider
mit einem Leistungsportfolio, das sich entlang der Wertschop-
fungskette — Design-Build-Operate-Maintenance — orientiert.
Im Mittelpunkt stehen die Konzeption und Implementierung
von Losungen, die auf die Geschaftsprozesse und System-

landschaft der Kunden zugeschnitten sind, mit dem Ziel, ein
ganzheitliches Geschaftssystem zu schaffen.

Mit dem breiten Spektrum der Kompetenz als Systemhaus
unterstitzt die HanseCom GmbH ihre Kunden bei der Ent-
scheidung, IT-Prozesse oder Teile davon auszulagern. Inno-
vative Betreiberldsungen bieten eine gréBere Flexibilitdt bei
Investitionen auf Basis neuester Technologien. Durch eine
individuelle Abstufung der Service Level lassen sich individu-
elle Geschafts- und Outsourcing-Modelle verwirklichen — von
der Ubertragung von Teilleistungen bis hin zum vollstindigen
Outsourcing. Die branchenibergreifende Kompetenz zeigt
sich in Kunden aus den Bereichen Verkehr, Kreditwesen, Ver-
lagswesen und Versicherung.

Ziel der HanseCom ist es, sich als Marktflihrer im deutsch-
sprachigen Raum fiir Standardlésungen im OPV und zeit-
gleich, unter Nutzung der Erfahrungen flir IT-Betrieb, fir mit-
telsténdische Unternehmen zum Thema Kostenoptimierung
Zu spezialisieren.

Der Kunde steht im Mittelpunkt

Franz Stossel, Leiter des Bereichs Operational Services bei
HanseCom, formuliert es so: ,Das Know-how der Menschen
zu transformieren und die partnerschaftliche Zusammenar-
beit bilden die Basis, wobei wir den Anforderungen der Kun-
den oberste Prioritat zuordnen."

Franz Stossel, der bereits als CIO und Compliance Officer zur
erweiterten Geschaftsfiihrung der HanseCom gehérte, erfah-
rener Manager und langjahriger Kenner der Branche, fihrt
weiter fort: ,HanseCom ist als mittelstandisches Unterneh-
men aufgestellt. Das bedeutet, dass wir uns auf Augenhdhe
mit unseren Kunden bewegen."

Offentlicher Personenverkehr
(OPV) ist die Profession der
HanseCom

Das umfassende Wissen und die langjahrige Erfahrung der
HanseCom Mitarbeiter im Bereich OPV zeigt sich in den in-
novativen, in Hamburg entwickelten Softwarelésungen.
Das speziell auf Verkehrsunternehmen zugeschnittene Ver-
triebshintergrundsystem PT®nova ist unique.

Dieses anwenderfreundliche und kundenorientierte Paket
ist ein zentrales Hintergrundsystem zur Steuerung aller Ver-
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triebssprozesse in den Verkehrsunternehmen. Das SAP-ba-
sierte Abrechnungs- und Steuerungssystem ermdglicht die
vollstandige Integration der Vertriebswege und vertrieblichen
Geschaftsprozesse in SAP ERP 6.0. und ist damit die bran-
chenspezifische Erganzung zum ERP-System.

Die offene und skalierbare Systemarchitektur von PT®nova
ist die Grundlage der Integration zukinftiger Entwicklungen
und sorgt bei den Kunden flir Investitionssicherheit.

Wir haben uns mit dieser innovativen Vertriebslosung im
Public-Transport-Geschaft als Marktflihrer etabliert.", bringt
es Nils Schmidt, Geschaftsflihrer der HanseCom GmbH, auf
den Punkt und fahrt fort: ,Unser Ziel ist es, auch weiterhin

B3 o ochsann

910-3

mit branchenspezifischen Losungen am Puls der Zeit und auf
hohem Niveau zu Uiberzeugen."

Fahrkartenkontrolle,
Ihre Handys bitte!

Mit dem HandyTicketing bietet die HanseCom GmbH auch
eine innovative Losung fir die Fahrgaste der Verkehrsunter-
nehmen an.

Vier einfache Schritte flihren zur Lésung und der Fahrgast hat
seinen personlichen Ticketautomaten in der Hosentasche:
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